Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung zum Zahnmedizinischen
Fachangestellten/zur Zahnmedizinischen Fachangestellten -Sachliche Gliederung-

|Lfd.Nr. ‘Teil des Ausbildungsberufsbildes |Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

.

Der Ausbildungsbetrieb (§ 3 Nr. 1)

1.1

Stellung der Zahnarztpraxis im
Gesundheitswesen (8 3 Nr. 1.1)

Aufgaben und Grundlagen der Organisation des
Gesundheitswesens erlautern

die besonderen Aufgaben eines medizinischen
Dienstleistungsberufes aufzeigen

Position der Zahnarztpraxis und ihrer Beschéftigten im
Gesellschafts- und Wirtschaftsgeflige aufzeigen

1.2

Organisation, Aufgaben,
Funktionsbereiche und Ausstattung
des Ausbildungsbetriebes (8 3 Nr.
1.2)

Struktur, Aufgaben und Funktionsbereiche des
Ausbildungsbetriebes erlautern

Gerate und Instrumente des ausbildenden Betriebes
handhaben, pflegen und warten

Fehler in der Funktionsweise von Geraten und Mangel
an Instrumenten feststellen; MaBnahmen zu ihrer
Beseitigung ergreifen

Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner
Beschaftigten zu Wirtschaftsorganisationen,
Berufsvertretungen, Arbeitnehmervertretungen,
Gewerkschaften und Verwaltungen nennen

1.3

Gesetzliche und vertragliche
Regelungen der zahnmedizinischen
Versorgung (8 3 Nr. 1.3)

rechtliche Grenzen fir das selbstandige Handeln
beachten

‘die arztliche Schweigepflicht einhalten

Uber grundlegende Elemente der Sozialgesetze
informieren

rechtliche und vertragliche Grundlagen von
Behandlungsvereinbarungen bei gesetzlich Versicherten
und Privatpatienten erlautern und beachten

1.4

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht
(8 3Nr. 1.4)

Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbesondere
Abschluss, Rechte und Pflichten, Dauer und
Beendigung, erklaren

Inhalte der Ausbildungsverordnung und den betrieblichen
Ausbildungsplan erlautern

die im Ausbildungsbetrieb geltenden Regelungen tber
Arbeitszeit, Vollmachten und Weisungsbefugnisse
beachten

wesentliche Bestimmungen der flir den
Ausbildungsbetrieb geltenden Tarifvertrage nennen

Fortbildung als Voraussetzung fir berufliche und
personliche Entwicklung nutzen, berufsbezogene
Fortbildungsmaoglichkeiten ermitteln

|Wesentliche Inhalte des Arbeitsvertrages nennen

15

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeitn (8 3 Nr. 1.5)

Gefahren fur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
feststellen sowie Mal3nahmen zu deren Vermeidung
ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitunasvorschrfiten anwenden




Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste
MaRnahmen einleiten

Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden; Verhaltensweisen bei Branden beschreiben
und MalRRnahmen zur Brandbek&mpfung ergreifen

1.6

Umweltschutz
(8 3 Nr. 1.6)

a)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im
beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

mdogliche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erklaren

fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des
Umweltschutzes anwenden

Mdglichkeiten der wirtschaftlichen und
umweltschonenden Energie- und Materialverwendung
nutzen

Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufiihren

|Durcthhren von HygienemaflRnahmen (8 3 Nr. 2)

2.1

Infektionskrankheiten (8 3 Nr. 2.1)

a)

Ubertragbare Krankheiten und deren Hauptsymptome
beschreiben

Infektionsquellen, Infektionswege und Infektionsgefahren
in der Praxis erkennen

Mafnahmen zur Vermeidung von Infektionen aufzeigen
und entsprechende SchutzmalRnahmen, insbesondere
Immunisierung, treffen

2.2

Maflnahmen der Arbeits- und
Praxishygiene
(8 3Nr.2.2)

Bedeutung der Hygiene fur Praxis, Arbeitsplatz und
eigene Person erklaren

Arbeitsmittel fir HygienemalRnahmen unterscheiden und
sachgerecht handhaben

Maflnahmen der Hygienekette auf der Grundlage des
Hygieneplanes der Praxis durchfihren

hygienische Vor- und Nachbereitung von Instrumenten
und Geraten durchfihren

kontaminierte Materialien und Abféalle erfassen,
sammeln, wiederaufbereiten und entsorgen

|Arbeitsorganisation, Qualitdtsmanagement (8§ 3 Nr. 3)

3.1

Arbeiten im Team (8§ 3 Nr. 3.1)

a)
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sich in das zahnarztliche Team integrieren, mit
Mitarbeitern kooperieren und eigenverantwortlich
handeln

Arbeitsschritte systematisch planen, rationell gestalten
und zielgerichtet organisieren

|Praxisablaufe effizient gestalten und mit organisieren

zur Sicherung des praxisinternen Informationsflusses
beitragen

3.2

Qualitats- und Zeitmanagement
(8 3Nr. 3.2)

a)

Bedeutung des Qualitatsmanagements fiir den
Aushildungsbetrieb an Beispielen erlautern

Maflnahmen zur Qualitatssicherung im eigenen
Verantwortungsbereich planen, durchfiihren und
dokumentieren

|bei MafRnahmen zur Verbesserung der Qualitat mitwirken

behandlungskomplexorientierte und patientenspezifische
Terminolanuna durchfiihren




E‘Wiederbestellung organisieren

f) |bedarfsgerechte Terminplanung mit zahntechnischen
Laboren koordinieren

g) |Terminplanung zur Praxisorganisation erstellen und
Uberwachen, insbesondere zu vorgeschriebenen Prif-,
Uberwachungs- und Informationsterminen

‘Kommunikation, Information und Datenschutz (§ 3 Nr. 4)

4.1

Kommunikationsformen und -
methoden
(8 3Nr. 4.1)

a) |verbale und nonverbale Kommunikationsformen
anwenden

b) |Gesprache personenorientiert und situationsgerecht
fuhren

c¢) |Patienten und begleitende Personen Uber Praxisablaufe
in Hinsicht auf Diagnostik, Behandlung,
Wiederbestellung, Verwaltung und Abrechnung
informieren und zur Kooperation motivieren

W‘zahnérztliche Beratungen und Anweisungen unterstiitzen

|§|fremdsprachige Fachbegriffe anwenden

4.2

Verhalten in Konfliktsituationen (8 3
Nr. 4.2)

B|Konflikte durch vorbeugendes Handeln vermeiden

W‘Konfliktsituationen erkennen und einschatzen

3 durch situationsgerechtes Verhalten zur Lésung von
Konfliktsituationen beitragen

4.3

Informations- und
Kommunikationssysteme
(8 3Nr. 4.3)

5 Maoglichkeiten der elektronischen Datenerfassung,
-verarbeitung und des Datenaustausches nutzen

b) |Informations- und Kommunikationssysteme zur
Bearbeitung unterschiedlicher Praxisvorgange,
insbesondere bei der Patientenaufnahme, der
Patientenbetreuung, der Behandlungsassistenz, der
Praxisorganisation und -verwaltung sowie der
Abrechnung von Leistungen, anwenden

c) |Fehlerrisiken und Fehlerfolgen erkennen und
einschétzen,

Whnformationen beschaffen und nutzen

B|Fachliteratur und andere Informationsangebote nutzen

4.4

Datenschutz und Datensicherheit
(8 3Nr. 4.4)

a) |Vorschriften und Regelungen zum Datenschutz im
internen Praxisablauf und bei externen Kontakten
anwenden

B]Daten pflegen und sichern

B|Datentransfer gesichert durchfihren

d) |Dokumente und Behandlungsunterlagen sicher
verwahren

|Patientenbetreuung (8 3Nr.5)

a) |auf Situation und Verhaltensweise des Patienten
eingehen

b) |Patienten unter Berlcksichtigung ihrer Erwartungen und
Winsche vor, wahrend und nach der Behandlung
betreuen,

S verantwortungsbewusst beim Aufbau einer
Patientenbindung mitwirken

5 Beschwerden von Patienten entgegennehmen und
I dstinasmaalichkeiten anhieten




Besonderheiten im Umgang mit speziellen
Patientengruppen, insbesondere mit &ngstlichen,
behinderten, alteren und pflegebedirftigen Personen,
Risikopatienten sowie Kindern beachten

6.

|Grund|agen der Prophylaxe (8§ 3 Nr.

=

Ursachen und Entstehung von Karies und
Parodontalerkrankungen erlautern

Ziele der Individual- und Gruppenprophylaxe erlautern,
bei der Gruppenprophylaxe mitwirken

Patienten die Moglichkeiten der Karies- und Par-
odontalprophylaxe, insbesondere Mundhygiene,
zahngesunde Ernahrung und Fluoridierung, erklaren und
zur Mundhygiene motivieren

Zahnbelage sichtbar machen, dokumentieren und bei der
Diagnostik von Zahnbeldagen und Methoden der
Kariesrisikobestimmung mitwirken

Patienten Uber Zahnputztechniken instruieren, tber
geeignete Hilfsmittel zur Mundhygiene informieren und
ihre Anwendung demonstrieren

Mundhygiene von Patienten Uberwachen, insbesondere
Zahnputzibungen durchflhren, Plaquereduktion

kontrollieren und Patienten remotivieren

B|bei lokalen Fluoridierungsmafnahmen mitwirken

Aufsicht des Zahnarztes
(83 Nr.7)

Durchfuhren begleitender Malinahmen bei der Diagnostik und Therapie unter Anleitung und

7.1

Assistenz bei der zahnarztlichen
Behandlung
(8 3Nr.7.1)

Gebréauchliche Fachbezeichnungen und Abkirzungen
der zahnmedizinischen Terminologie sowie des
Abrechnungswesens anwenden

Untersuchung und Behandlung vorbereiten; bei
Befundaufnahme und diagnostischen Malinahmen
mitwirken

bei konservierenden und chirurgischen
BehandlungsmafRnahmen assistieren, insbesondere
Arzneimittel, Werkstoffe und Materialien vorbereiten und
verarbeiten, Instrumente handhaben, instrumentieren
und Behandlungsablaufe dokumentieren

bei therapeutischen MalRhahmen von
Mundschleimhauterkrankungen sowie Erkrankungen und
Verletzungen des Gesichtsschadels assistieren,
Behandlungsablaufe dokumentieren

bei parodontologischen Behandlungsmaflinahmen
assistieren, insbesondere Arzneimittel, Werkstoffe und
Materialien vorbereiten und verarbeiten, Instrumente
handhaben, instrumentieren und Behandlungsablaufe
dokumentieren

bei praventiven und therapeutischen MalRnahmen von
Zahnstellungs- und Kieferanomalien assistieren

bei prothetischen BehandlungsmaRnahmen assistieren,
insbesondere Arzneimittel, Werkstoffe und Materialien
vorbereiten und verarbeiten, Instrumente und Geréate
handhaben, instrumentieren und Behandlungsablaufe
dokiimentieren




bei Abformungen assistieren; Planungs - und
Situationsmodelle, Hilfsmittel zur Abformung und
Bissnahme herstellen

erwinschte und unerwiinschte Wirkungen von
Arzneimitteln, Werkstoffen und Materialien beachten;
Verordnung von Arzneimitteln vorbereiten und
Arzneimittel auf Anweisung abgeben

7.2

Roéntgen und Strahlenschutz (8 3 Nr.
7.2)

Funktionsweise von Réntgengeraten in der aushildenden
Praxis erklaren

physikalisch-technische Grundlagen der Erzeugung von
Rontgenstrahlen und die biologischen Wirkungen von
ionisierenden Strahlen erklaren

MaRnahmen des Strahlenschutzes fur Patienten und
Personal durchfiihren

intra- und extraorale Aufnahmetechniken nach
Anweisung und unter Aufsicht des Zahnarztes anwenden

Befragungs-, Aufzeichnungs-, Belehrungs-, Kontroll- und
Dokumentationspflichten beachten; entsprechende
MaRnahmen durchfihren

|Fi|m- und Bildverarbeitung durchfiihren

bei MaRnahmen zur Fehleranalyse und
Qualitatssicherung mitwirken

|Hi|feleistungen bei Zwischenfallen u

Unféallen (8 3 Nr. 8)
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MafRnahmen zur Vermeidung von Not- und
Zwischenfallen ergreifen

Symptome bedrohlicher Zustande, insbesondere bei
Schock, Atem- und Kreislaufstillstand, Bewusstlosigkeit,
starken Blutungen und Allergien, erkennen und
MaRnahmen einleiten

bei MaRnahmen des Zahnarztes bei Zwischenfallen
mitwirken

|Dokumentation auf Anweisung durchfuhren

Erste HilfsmaRnahmen bei Unfallen, insbhesondere bei
Unféallen mit Infektionspotential, einleiten und
durchfiihren

|Rettungsdienst alarmieren

‘Praxisorganisation und —verwaltung (8 3 Nr. 9)

9.1

Praxisablaufe (8 3 Nr. 9.1)

a)

!E
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Ablagesysteme einrichten, Registratur und
Archivierungsarbeiten unter Beriicksichtigung von
Aufbewahrungsfristen durchfiihren

bei der Organisation des zahnéarztlichen Notfalldienstes
in der Praxis mitwirken

‘Ablauf der Abrechnung organisieren

9.2

Verwaltungsarbeiten (8 3 Nr. 9.2)

@)
b)
o)
o)

P

|Patientendaten erfassen und verarbeiten

|Posteingang- und -ausgang bearbeiten

‘Schriftverkehr durchfiihren

|Vordrucke und Formulare bearbeiten

Dokumentationspflichten zu Rechtsverordnungen
umsetzen

'Rechnungswesen (§ 3 Nr. 9.3)

Y

|7ah||mn§vnménne ahwickeln




Zahlungseingange und -ausgange erfassen und
kontrollieren, betriebliches Mahnwesen durchfiihren

B|gerichtliches Mahnverfahren einleiten

9.4

Materialbeschaffung und -verwaltung
(8 3Nr.9.4)

a)

Bedarf fur den Einkauf von Waren, Arzneimitteln,
Werkstoffen und Materialien ermitteln, bei der
Beschaffung mitwirken, Bestellungen aufgeben

Wareneingang und —ausgang unter Beriicksichtigung
des Kaufvertragsrechts prifen

Materialien, Werkstoffe und Arzneimittel sachgerecht
lagern und Uberwachen

10.

|Abrechnung von Leistungen (8 3 Nr.

)

Gebuhrenordnungen und Vertragsbestimmungen
anwenden

Heil- und Kostenplane auf Grundlage vorgegebener
Therapieplane erstellen, liber Kostenzusammensetzung
informieren

erbrachte Leistungen fir die gesetzlichen
Krankenversicherungen und sonstigen Kostentrager
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erfassen, die Abrechnung erstellen und weiterleiten

|Vorschriften der Sozialgesetzgebung anwenden

|Privat|iquidationen erstellen

zahntechnische Material- und Laborrechnungen
Uberprifen




